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Wat is een digitale sleutel?

Een digitale sleutel is een elektronische identificatie waarmee u toegang krijgt tot de online diensten van 
de overheid.

	� Belgische elektronische identiteitskaart (eID) en eID-kaartlezer. Wij bevelen deze methode aan omdat 
zij het meest veilig is.

	� itsme.

	� Veiligheidscode via een lokaal registratiekantoor.

Welke procedure om een digitale sleutel te verkrijgen 
wanneer men geen identiteitskaart met chip heeft?

	� Zich persoonlijk aanbieden bij een lokaal registratiekantoor (alle gemeenten van het Brussels Hoofdstede-
lijk Gewest behalve Anderlecht, Sint-Agatha-Berchem, Molenbeek en Vorst), met een Europese nationale 
identiteitskaart of een internationaal paspoort.

	� Het lokaal registratiekantoor registreert en valideert het profiel (let op: een persoonlijk e-mailadres is 
verplicht).

	� De persoon ontvangt een persoonlijke activatiecode op papier en een activatielink per e-mail.

	� Zodra de digitale sleutel is geactiveerd met de link en de activatiecode, krijgt de persoon op basis van zijn/
haar gebruikersnaam, wachtwoord en digitale sleutel toegang tot de online diensten van de Administratie.

	� Deze digitale sleutel blijft 14 dagen geldig.

Alle aanvragers moeten verplicht langs een van de hieronder vermelde lokale registratiek 
kantoren gaan.

Overzicht van de lokale registratiek kantoren voor de 
19 gemeenten van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest:

4 gemeenten verstrekken geen digitale sleutels (Anderlecht, Sint-Agatha-Berchem, Molenbeek en Vorst). 
Inwoners van deze gemeenten moeten zich wenden tot Ukkel (€10) of Schaarbeek (€25 voor niet-Schaarbe-
kenaren).

9 gemeenten verstrekken digitale sleutels gratis aan hun inwoners: Brussel, Etterbeek, Evere, Ganshoren, 
Jette, Koekelberg, Sint-Gillis, Sint-Joost-ten-Node, Sint-Lambrechts-Woluwe.

4 gemeenten verstrekken digitale sleutels tegen betaling, uitsluitend aan hun inwoners, met variabele prijzen 
(tussen €5 en €26): Oudergem (€5), Elsene (€5), Sint-Pieters-Woluwe (€10,10) en Watermaal-Bosvoorde (€26).

1 gemeente (Ukkel) verstrekt digitale sleutels tegen betaling aan iedereen (inwoners en niet-inwoners) voor €10.

1 gemeente (Schaarbeek) heeft een hybride systeem: gratis voor houders van een oranje kaart; betalend 
(€10) voor houders van een protocolkaart; en betalend (€25) voor niet-Schaarbekenaren.



Anderlecht

Verstrekken geen digitale sleutel

Auderghem

5€

Voor inwoners van Auderghem

Berchem-Sainte-Agathe

Verstrekken geen digitale sleutel

Ville de Bruxelles

Gratis

Voor inwoners van Bruxelles

Etterbeek

Gratis

Voor inwoners van Etterbeek

Evere

Gratis

Voor inwoners van Evere

Forest

Verstrekken geen digitale sleutel

Ganshoren

Gratis

Voor inwoners van Ganshoren

Ixelles

5€

Voor inwoners van Ixelles

Jette

Gratis

Voor inwoners van Jette

Koekelberg

Gratis

Voor inwoners van Koekelberg

Molenbeek

Verstrekken geen digitale sleutel

Saint-Gilles

Gratis

Voor inwoners van Saint-Gilles

Saint-Josse-ten-Noode

Gratis

Voor inwoners van Saint-Josse

Schaerbeek

Gratis/ Inschrijvingsattest (= oranje kaart)

10€ / Schaarbeekse inwoner (bijv. protocolkaart 
zonder chip) 

25€ / Niet-inwoner van Schaarbeek

Uccle

10€

Voor iedereen

Watermael-Boitsfort

26€

Voor inwoners van Watermael-Boitsfort

Woluwe-Saint-Lambert

Gratis

Voor inwoners van Woluwe-Saint-Lambert

Woluwe-Saint-Pierre

10,10€

Voor inwoners van Woluwe-Saint-Pierre

Voor meer informatie : https://bosa.belgium.be/fr/services/demande-et-activation-de-cles-numeriques

https://bosa.belgium.be/fr/services/demande-et-activation-de-cles-numeriques

